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De beloning van onze medewerkers
In onze dienstverlening staan de belangen van onze klanten centraal. Dit vindt onder meer zijn uitwerking in de wijze waarop wij

onze medewerkers belonen.

Wij zorgen ervoor dat onze medewerkers niet worden geprikkeld door de beloning tot het onzorgvuldig behandelen van
klanten.

Het uitgangspunt van de vaste beloning is voornamelijk een afspiegeling van relevante werkervaring en (organisatorische)
verantwoordelijkheid die de betreffende medewerker heeft. De vaste beloning van medewerkers wordt toegekend op basis van
een vooraf vastgesteld functieprofiel, ervaring en senioriteit. Minstens eenmaal per jaar beoordeelt de leidinggevende hoe een
medewerker heeft gefunctioneerd o.a. in relatie tot eerder gemaakte afspraken. Tevens wordt de medewerker doorlopend
getoetst op klantgerichtheid en integriteit. Deze beoordeling vormt het uitgangspunt voor toekenning van een mogelijke

verhoging.
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